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	                                                                        Godkänt av:

                                                         Stefan Törnlind
	                                 Upprättad av:

                          Tobias Törnlind



Verksamhetspolicy

Törnlinds VVS AB startades i Jugansbo under mitten av 1990-talet. Vi tillverkar fjärrvärme- och fjärrkylacentraler och utför licenssvetsning samt utåtriktade servicearbeten. Vi är certifierade för svetsning i tryckkärl och rostfritt material och använder oss av högmodern utrustning för detta ändamål.

Vår ambition är att stärka företagets position på marknaden och vår styrka består i kunnig, kompetent och flexibel personal. 
Vi skall leva upp till och om möjligt överträffa våra kunders förväntningar på oss och våra produkter och bedriva vår verksamhet med minsta möjliga miljöpåverkan samt med god arbetsmiljö för våra medarbetare. Vi ska bidra till hållbar samhällsutveckling genom att:

· tillhandahålla produkter av rätt kvalitet, vid rätt tidpunkt till rätt pris
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utföra arbetet på sådant sätt att bindande krav som vi berörs av till fullo efterlevs
· vår personal har kunskap och kompetens för att utföra allt arbete på ett säkert sätt med fokus på kundens förväntningar och minsta möjliga miljöpåverkan
· ständigt arbeta för att minska vår indirekta klimatpåverkan genom att när så är möjligt välja lokala leverantörer
· se vårt kvalitets, miljö- och arbetsmiljöarbete som en investering för framtiden och en förstärkning av vår affärsidé
· utföra arbetet så att ohälsa och olycksfall i arbetet förebyggs
· alla medarbetare är medvetna om att vi tillsammans arbetar för en god miljö, inre såväl som yttre

· vara lyhörda för marknadens förväntningar och krav och genom öppen kommunikation fortlöpande anpassa och förbättra styrningen av vår verksamhet för att på bästa sätt tillmötesgå våra kunder och leverantörer
Policyn hålls tillgänglig för allmänheten via företagets hemsida.
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